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本材料由中国太平洋保险（集团）股份有限公司（“本公司”）仅作参考之用，并不构成以下

情况或作为其中一部分，且亦不应被解释为情况如此，即：在任何司法管辖区内提呈或邀请出

售或发售本公司或任何控股公司或其任何子公司的证券，或招揽作出购买或认购上述证券的要

约或邀请。本材料的内容或其派发的事实概不作为订立任何合同或作出任何承诺的依据，或就

此而加以依赖。 

本材料中载列的资料未经独立核实。对于本材料所载资料或意见是否公平、准确、完整或正确

无误，并未明示或默示作出任何陈述或保证，且亦不应对之加以依赖。本材料所载的资料和意

见是提供截至路演推介日期为止，并且可对本材料作出任何更改，无须另行通知；对于在路演

推介日期后可能发生的任何变化，日后不会对本材料进行更新或以其他方式加以修订，以反映

上述变化的任何最新发展。本公司及其关联公司或任何董事、高级管理人员、雇员、顾问或代

表，对于因本材料所载或呈列的任何资料而产生的或因其他原因产生与本材料有关的任何损失，

概不承担疏忽或其他方面的责任。 

本材料载有多项陈述，反映本公司目前就截至其中所示个别日期为止对未来前景之看法及预期。

这些前瞻性陈述是依据多项关于本公司营运的假设以及在本公司控制范围以外的因素作出的，

可能受庞大风险和不明确情况的影响，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述所述者有重大差

异，你不应过分依赖前瞻性陈述的内容。对于在该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公

司无义务更新或以其他方式修订这些前瞻性陈述。 

前瞻性声明 

2 



3 

完善保险主业战略布局 

   《关于加快发展现代保险服务业的若干意见》、《关于加快发展商业健康保险的若干意见》

等一系列政策的出台，为加快发展养老保险、健康保险、农业保险创造了重要的历史机遇。 



转型发展取得重要成效  

关注 

客户 

需求 

改善 

客户 

界面 

提升 

客户 

体验 

客户数据挖掘 

 集团总客户数 8,462.7万 

 可营销客户数增长15.6% 

创新产品服务 

 “财富U保”客户数约 8万 

 老客户加保数增长56.9% 

客户资源共享 

 客户资源共享超过 300万 

 车险客户共享分公司 21家 

创新在线平台 完善实体门店 发展专属队伍 

 太保在线商城产品 82款 

 线上接触点访客数 5,000万 

 产寿综合服务门店 556家 

 投入运营便利门店 37家 

 金玉兰项目 8个城市 

 队伍人数近 1,000人 

优化销售流程 便捷理赔给付 创新保全服务 

 神行太保设备超过12万台 

 全年服务客户 1,600万人次 

 快速理赔系统覆盖 80.4% 

 服务客户超过 1,200万人次 

 车险“一键续保” 2步 

 微回访客户超过 36万 
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注：产险业务包括太保产险及太保香港 

 

寿险和资产管理领域实现稳健成长，产险业务出现承保亏损 

一年新业务 
价值近五年 
复合增长率 

集团管理资产         
近五年复合 
增长率 

综合成本率        

个人业务 
价值占比 

期缴业务 
收入占比        

第三方管理 
资产同比 
增速 

第三方管理 
资产业务收 
入同比增速 

产险业务收入 
同比增速 净利润         

+9.4% 92.5% 85.1% 

+80.7% +77.6% +18.3% 

103.8% +13.8% -59.6% 
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业绩分析 



7 

价值持续增长 

注： (1)截至2014年12月31日数据 

        (2)以集团应占寿险扣除偿付能力额度成本后的有效业务价值填列 

（单位：人民币百万元） 

(3)产险业务包括太保产险及太保香港   

(4)归属于母公司股东的数据 

指标               2014年   变化(%) 

  公司价值 

  持续增长 

集团内含价值(1) 171,294 18.6 

集团有效业务价值(1)(2) 74,064 18.6 

一年新业务价值 8,725 16.3 

产险业务综合成本率(3) 103.8% 4.3pt 

集团投资资产净值增长率 8.8% 4.5pt 

  财务结果 

  表现良好 

营业收入 219,778 13.8 

    保险业务收入 191,805 8.4 

净利润(4) 11,049 19.3 

每股收益(元)(4) 1.22 19.3 

净资产(1)(4) 117,131 18.4 

加权平均净资产收益率(4) 10.3% 0.8pt 

  偿付能力 

  保持充足 

太保集团(1) 280% (3pt) 

太保寿险(1) 218% 27pt 

太保产险(1) 177% 15pt 



10.5 
13.6 

17.8 
 20.7  

 24.5  

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 

 7,499  

 1,511   (99)  (187)   8,725  
 6,100   6,714   7,060   7,499  

 8,725  

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 

新业务价值变动分析 

寿险业务(1/3)  
新业务价值同比增长16.3%，新业务价值率同比提升3.8个百分点 

单位：人民币百万元 

+16.3% 

新业务价值 

单位：人民币百万元 

注： (1)新业务价值率=新业务价值/新业务首年年化保费 
         (2)新业务价值变动分析中的模型、方法和假设调整变化包括2014年1月1日至2014年12月31日期间内的变化 
         (3)由于四舍五入，新业务价值变动分析数据可能跟各变动因素直接汇总计算结果有细微差异 
 

2013年 渠道 

结构 

业务 

结构 
模型、方法和
假设调整变化 

2014年 
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新业务价值率 
单位：百分比 

+14.0pt 



 35,286   42,818   50,993  57,952  
68,055  

40.2% 
45.9% 

54.6% 
60.9% 

69.0% 

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 

营销渠道保险业务收入 营销渠道在寿险业务收入中的占比 

57.5   67.1   76.3   80.5   85.1  

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 

寿险业务(2/3)  
营销渠道新业务价值同比增长22.0%，期缴业务收入占比达到85.1% 

 4,170   5,079   5,558  6,160  7,514  

68.4% 
75.7% 78.7% 82.2% 86.1% 

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 

营销渠道新业务价值 营销渠道新业务价值占比 

营销渠道新业务价值 营销渠道保险业务收入 

单位：人民币百万元 单位：人民币百万元 

期缴在寿险业务收入中的占比 

单位：百分比 

期缴新保在总新保中的占比 

31.1  34.6  40.6   45.4   54.4  

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 

单位：百分比 

+17.7pt +28.8pt 

+27.6pt +23.3pt 
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30.1  
34.4 

2013年 2014年 

3,870 
4,097 

2013年 2014年 

寿险业务(3/3)  
月均营销员数量同比增长14.3%，人均产能提升5.9% 

营销员月人均产能 月均营销员数量 

单位：万人 单位：人民币元 

注：去年同期数据已重述 
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99.5  99.8  98.4  103.8  102.0  
112.6  

产险业务 车险业务 非车险业务 

2013年 2014年 

63,849  
73,175  

17,895  

19,851  

2013年 2014年 

非车险 车险 

81,744 

93,026 

产险业务(1/3)    
产险业务收入同比增长13.8%，综合成本率达103.8% 

产险业务收入 

单位：人民币百万元 
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单位：百分比 

产险业务综合成本率 

注： 本页中的产险业务仅指太保产险 

+14.2pt +2.2pt +4.3pt 



100.2  98.7  

107.4  
103.8  102.0  

112.6  

产险业务 车险业务 非车险业务 

扣除准备金评估变化影响 实际综合成本率 

产险业务(2/3)    
准备金评估变化抬升了综合成本率3.6个百分点 

产险业务综合成本率 

单位：百分比 
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单位：百分比 

准备金评估变化对综合成本率的影响 

注： 本页中的产险业务仅指太保产险 

66.0  68.0  

33.5  
35.8  

2013年 2014年 

综合费用率 综合赔付率 

99.5 103.8 +4.3pt 

+2.3pt 

+2.0pt 

+5.2pt 

+3.3pt 
+3.6pt 



 13,528  
 16,049  

 3,144  

 3,610  

2013年 2014年 
电网销 交叉销售 

电网销及交叉销售业务收入 

单位：人民币百万元 

16,672 

19,659 

单位：百分比 

电网销及交叉销售业务渠道占比 
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产险业务(3/3) 
电网销及交叉销售业务收入增长17.9%，渠道占比提升0.7个百分点 

代理 

直销 

电网销及交叉销售 

经纪 

2013年 2014年 

20.4 21.1 

注： 本页中的产险业务仅指太保产险 



666,799  

761,886  

82,249  

148,656  

2013年12月31日 2014年12月31日 
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集团投资
资产 

第三方 
管理资产 

集团管理
资产 

+21.6% 

单位：人民币百万元 

910,542 749,048 

+14.3% 

+80.7% 

长江养老投资管理资产 

太保资产第三方管理资产 

44,038 

2013年12月31日 2014年12月31日 

89,841 

38,211 

2013年12月31日 2014年12月31日 

58,815 

+104.0% 

+53.9% 

资产管理业务(1/2) 
集团投资资产较上年末增长14.3%，第三方管理资产较上年末增长80.7% 

注： 去年同期数据已重述 



集团投资资产组合 
2014年12月31日

(%) 
变化 

(pt) 

固定收益类 86.7  1.9 

债券投资 55.2  (0.8)  

定期存款 21.7 0.1 

债权投资计划 6.3  1.1  

理财产品(1) 1.2 1.0 

其他固定收益投资(2) 2.3  0.5  

权益投资类 10.6 (0.7)  

基金(3) 4.4 (0.6)  

股票 3.8 (0.9) 

理财产品(1) 1.0  0.7  

其他权益投资(4) 1.4  0.1  

投资性房地产 0.9 (0.1) 

现金及现金等价物 1.8 (1.1) 

资产管理业务(2/2) 
实现投资收益的较快增长 

注： (1)理财产品包括商业银行理财产品、信托公司集合资金信托计划、证    

             券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等。 

         (2)其他固定收益投资包括存出资本保证金及保户质押贷款等。 

         (3)其中债券基金和货币市场基金合计金额于2014年12月31日和2013 

             年12月31日分别为174.53亿元及168.12亿元。 

         (4)其他权益投资包括非上市股权等。 
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集团投资资产收益率 

单位：百分比 

集团投资收益 

单位：人民币百万元 

5.0 5.0 4.3 
6.1 5.3 

8.8 

总投资收益率 净投资收益率 净值增长率 

2013年 2014年 

+1.1pt +4.5pt 

 31,582   31,408  
 41,973   36,718  

总投资收益 净投资收益 

2013年 2014年 

+0.3pt 



2014年12月31日的内含价值构成 

单位：人民币百万元 
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 97,230  (4,721)  

 94,938  (14,867)  
(1,287)   171,294  

集团经调整的
净资产价值 

1999年6月后
承保的有效业

务价值 

持有偿付能力
额度的成本 

集团 

内含价值 
1999年6月前
承保的有效业

务价值 

少数股东应占
太保寿险有效
业务价值 

内含价值(1/2) 

 

注： 由于四舍五入，内含价值数据可能与各构成因素直接汇总计算结果有细微差异 
 



 144,378  
 10,373  

 8,725   6,165  292  (1,194)   4,501  (3,354)   1,409   171,294  

2014年内含价值变动 

单位：人民币百万元 

2013年
末集团内
含价值 

寿险内 

含价值 

预期回报 

一年 

新业务 

价值 

投资收
益差异 

营运经
验差异 

评估方法
/假设和
模型改变 

利润分配 其他 2014年末
集团内含
价值 
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市场价
值调整 

变化 

内含价值(2/2)  

注： 由于四舍五入，内含价值数据可能与各变动因素直接汇总计算结果有细微差异 
 



展望2015年  
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展望2015年  
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    我们将主动适应经济发展新常态，专注保险主业，持续推动价值增长；

同时狠抓转型攻坚，推进“以客户需求为导向”的转型发展走向深入。 

 寿险新业务价值增长 

 产险综合成本管控 

 保险资产投资能力提升 

 健康险业务竞争优势 

 养老资产管理与养老服务营运 

围绕主业推动价值增长 持续推进战略转型 

 转型项目广泛落地推广 

 有效增强可持续发展能力 



问 答 
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