
资本市场开放日马总开场致辞 

（2017.12.15  电话会议） 

女士们，先生们：  

大家上午好！ 

我是中国太保董事会秘书马欣。 

今天，很高兴能与各位来自资本市场的朋友们共同参与 2017

年中国太保资本市场开放日活动。在此，我谨代表中国太保，向

参加本次活动的各位朋友表示热烈的欢迎！ 

2017 年，对于中国太保来说是具有重要意义的一年。十年前，

2007 年的 12 月 25 日，中国太保成功登陆 A 股。作为当时中国第

一家真正意义上以保险集团整体上市的股票，中国太保的登场，

不仅为中国资本市场带来了新鲜活力，更为中国保险业注入了更

为强劲的动力。十年前，伴随着上海证券交易所一声清脆的响锣，

我们迈出了公司发展史上具有里程碑意义的一步。通过上市，公

司构建了市场化的资本持续补充机制，建立并完善市场化、专业

化、国际化的公司治理架构。 

上市十年以来，历届董事会始终专注保险主业，牢牢把握保

险行业发展规律，坚持“保险姓保”，坚持以客户需求为导向，推

动和实现可持续的价值增长。十年砥砺，十年奋进，在董事会的

带领下，在全司员工的共同努力下，中国太保已成长为一家资本



雄厚，价值创造、风险管控能力强，专业化水平较高的综合性保

险集团。 

上市十年来，公司保持快速发展，综合实力持续增强。集团

保险业务收入从 2007年的 742亿增长到 2017年前三季度的 2,336

亿元。集团盈利能力加速提升，上市后五年（2012-2016）合计净

利润达 552亿元，是前五年（2007-2011）的 1.6倍。今年前十个

月集团收入和净利润均已超去年全年水平。集团总资产从上市之

初的 3,090亿增加到今年三季度末的 1.17万亿元，增长了将近三

倍。截至今年上半年末，集团内含价值达 2,715 亿元，较十年前

增长了将近两千亿。公司积极推动“以客户需求为导向”的战略

转型，客户经营能力持续提升。上市十年来，集团有效客户数量

由 2007年末的 2,514万增加到 1.16亿，增量客户数高达九千万。

公司致力于提供不断升级的多元化风险保障，我们的产品和服务

已经与千家万户紧密相连。客均重疾险保额已由十年前的 3.8 万

元提升至 12.2万元。公司切实通过多种手段，有效增进客户获得

感，在中国保监会刚刚发布的 2017年保险公司服务评价情况通报

中，太保产、寿险双双获得行业最优的 AA评级。 

公司始终重视投资者回报，持续以现金分红的方式让广大投

资者分享中国太保多年以来的丰硕经营成果。上市十年以来，公

司分红稳步提升。每股分红从 2007 年的 0.3 元提升至 2016 年的

0.7元，上市十年来平均分红率达到 45%，处于同业领先水平。 



上市十年，中国太保正在开启发展新征程。今年上半年，公

司实现了董事会的平稳交接。展望未来，新一届董事会规划启动

了“转型 2.0”，将围绕人才、数字、协同、管控、布局五大关键

领域，着力于公司治理水平和能力的全面提升。我们将深入贯彻

新发展理念，坚持质量第一、效益优先，坚持保险姓保，坚持以

客户需求为导向，坚持走“质量变革、效率变革、动力变革”的

转型新路径，相信中国太保的下一个十年将更加美好！ 

公司过去的成绩以及未来的发展，都离不开各位资本市场朋

友的长期帮助和支持，借此上市十周年之际，我要向各位表示衷

心的感谢！我希望，各位新老朋友能够继续关心和支持中国太保

的发展，及时提供市场信息和专业意见，帮助我们改进工作，更

好地回馈广大投资者！ 

作为太保集团业务版图中的重要一环——太保寿险，近年来

积极践行“以客户需求为导向”的战略转型，取得了亮丽的发展

成效。尤其是代理人渠道，始终走有质量的发展道路，已经成为

驱动公司价值持续增长的关键因素。临近年末，大家对太保寿险

代理人渠道的最新发展情况，以及明年开门红的准备情况都比较

关心，稍后将由太保寿险总经理钱仲华先生及集团总精算师张远

瀚先生，分别围绕“寿险代理人渠道发展”以及“寿险内含价值

解读及展望”专题，向各位分享相关内容，并就大家关注的问题

展开讨论和交流。 



最后，为确保此次开放日活动的顺利进行以及今后类似活动

举办的可持续性，我想提示两点：一是本公司严格遵守相关证券

监管机构和交易所关于信息披露的规定，接下来的专题演讲资料

已经披露挂网，本次活动讨论内容不涉及应披露而未披露的信息；

二是在整个活动过程中，请勿录音。感谢大家的理解和配合。 

下面有请钱总！ 


