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中国太平洋保险（集团）股份有限公司（“本公司”）准备的本材料仅作参考之用，并不构成

以下情况或作为其中一部分，且亦不应被解释为情况如此，即：在任何司法管辖区内提呈或邀

请出售或发售本公司或任何控股公司或其任何子公司的证券，或招揽作出购买或认购上述证券

的要约或邀请。本材料的内容或其派发的事实概不作为订立任何合同或作出任何承诺的依据，

或就此而加以依赖。 

本材料中载列的资料未经独立核实。对于本材料所载资料或意见是否公平、准确、完整或正确

无误，并未明示或默示作出任何陈述或保证，且亦不应对之加以依赖。本材料所载的资料和意

见截至路演推介日期为止，并且本公司可对本材料作出任何更改，无须另行通知；对于在路演

推介日期后可能发生的任何变化，本公司日后不会对本材料进行更新或以其他方式加以修订，

以反映上述变化的任何最新发展。本公司及其关联公司或任何董事、高级管理人员、雇员、顾

问或代表，对于因本材料所载或呈列的任何资料而产生的或因其他原因产生与本材料有关的任

何损失，概不承担疏忽或其他方面的责任。 

本材料载有多项陈述，以反映本公司目前就截至其中所示个别日期为止对未来前景之看法及预

期。这些前瞻性陈述基于多项关于本公司营运的假设以及在本公司控制范围以外的因素作出，

可能受庞大风险和不明确情况的影响，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异，你

不应过分依赖前瞻性陈述的内容。对于在该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公司无义

务更新或以其他方式修订这些前瞻性陈述。 

前瞻性声明 
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2017年，在中国太保发展历史上是“承前启后、继往开来”的关键

一年。公司完成了董事会平稳交接，顺利实现了经营管理层新老交替。 

在新一届董事会带领下，我们坚持“稳中求进”的工作主基调，推

动公司发展再上新台阶。过去一年，公司实现稳健发展，圆满达成各项

经营目标，内在经营品质进一步提升，面向未来的发展能力得以增强。 



坚持稳中求进，实现良好经营业绩 

注：  (1)截至2017年12月31日数据 

         (2)以中国会计准则数据填列 

         (3)归属于母公司股东的数据 

         (4)待股东大会审议通过 

          

（单位：人民币百万元） 

指标   2017年   变化(%) 

  价值增长 

集团内含价值(1) 286,169 16.4 

太保寿险新业务价值率 39.4% 6.5pt 

太保寿险一年新业务价值 26,723 40.3 

太保产险综合成本率 98.8% (0.4pt) 

集团管理资产(1) 1,418,465 14.8 

  财务结果 

营业收入(2) 319,809  19.8 

    保险业务收入 281,644 20.4 

        太保寿险 175,628 27.9 

        太保产险 104,614 8.8 

净利润(3) 14,662 21.6 

建议每股分红(元)(4) 0.80 14.3 

  偿付能力 

太保集团(1) 284% (10pt) 

太保寿险(1) 245% (12pt) 

太保产险(1) 267% (29pt) 
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建设“数字太保”，积极响应客户需求    

以集团统一账户为核

心的客户大数据平台，

完成全司全量客户历

史数据的迁移与整合，

夯实客户数据基础 

“家园” “指尖系列” 

移动端车险理赔APP，覆盖

查勘、理赔、零配件直供等

多个环节，整合再造线上线

下流程 

“长期寿险电子保单” 

业内首创将长期寿险保单实

现全流程线上操作，平均耗

时缩短到最快仅需6分钟 

太保产、寿险齐获保监
会2017年保险公司服务
评价最优评级 

AA级 

15分钟 

太保产险万元以下案均
报案支付周期 

−52% 

太保寿险保单15日送达率 

+14.2pt 

“太e赔” 

寿险移动端自助服务工

具，客户足不出户可随

时随地轻松申请理赔，

简单案件从申请到理赔

款支付成功可当天完成 

个人客户车险自助理赔
最快完成赔付时间 

5 

☛ 

✉ 



服务实体经济和民生保障，全面履行企业社会责任 

服务实体经济  截至2017年末，

在重大基础设施领域已累计发起设

立 129个债权计划，投资总额达

2,076亿元。 对接国家战略  为“一带一路”倡

议提供累计超过5,000亿元的保险保障；

为我国首台自主设计的深海载人潜水器

“蛟龙号”、首台全国产深潜科考设备

“深海勇士号”、首颗高轨道高通量通

信卫星“实践十三号”等一系列国家高

精尖技术装备提供全方位的风险保障；

为“中国制造2025”战略顺利落地提供有

力的保险支撑。 

助推扶贫攻坚 

服务民生保障  截至2017

年末，已在19个省277个县开展

城乡居民大病保险业务，覆盖人

口超过7,500万，提供数十万亿

元的大病医保专业服务。 
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                            立足保险主业，创建形成多种可复制推广的精准扶贫

模式，如广西钦州大病保险扶贫模式、保收入的云南咖啡农险扶贫模式、河北

隆化产业扶贫模式等，全司各类扶贫项目已覆盖全国建档立卡贫困人口近460

万人；创新打造“彩虹”精准扶贫电商直销平台，有效带动贫困户增收；形成

智力扶贫长效机制，开展“责任照亮未来”助教助学活动，帮助贫困地区儿童

获得更高质量的教育服务，阻断贫困代际传递。 



站在新的起点之上，深入推动“以客户需求为导向”的战略转型成为我们的必

然选择。新一届董事会启动了“转型2.0”，就是要回答好新时代背景下，如何实现

高质量发展的课题。 

通过“转型2.0”，我们聚焦“客户体验最佳、业务质量最优、风控能力最强”

三大目标，补齐关键短板，实现方式转变、结构优化和动能转换。我们将把“人才”

和“科技”作为两个关键抓手，强化服务供给，切实建立面向新时代的竞争优势。目

前已经规划启动了“人才建设体系革新”、“数字化客户体验”等多个重点项目。 

展望未来，中国太保正向着高质量发展迈出坚实的步伐。我们冀望于做保险行

业的“长跑者”——锚定方向、脚踏实地、不断前行。新一届董事会充满信心，将带

领公司全体员工，凝聚共识、形成合力，跑好“转型2.0”新征程的每一步，努力成

为行业健康稳定发展的引领者！ 

面向未来，开启高质量发展新征程 
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业绩分析 
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2017年末集团客户数 

注：集团客户数是指截至该年底，至少持有一张由太保集团下属子公司签发的、在保险责任期内保单的投保人和被保险人，投保人与被保险人
为同一人时视为一个客户。 

2017年末集团客户总量达11,553万，净增客户达1,109万 

寿险长险 

11,553万 

净增客户1,109万 

主要产品个人客户净增数量 

+530万人 

短意健险 +380万人 

车险 +195万人 
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客户保障水平持续提升 

 377  

 603  

2016年 2017年 

重疾保额 

单位：人民币万元 

 9.5  

 
12.2  

2016年末 2017年末 

 
22.1  

 
24.1  

2016年末 2017年末 

投保重疾险客户  

 472万人  

 77% 

投保其他保障型

产品客户  

 61万人  10% 

意外保额 

其他客户  

 78万人  13% 

寿险新保客户保障种类 寿险客均保额 

车险客户商业险投保比例 车险第三者责任险  百万及以上保额客户数 

单位：万人 单位：百分比 

79.6  82.8   84.3  

2015年 2016年 2017年 



17.8 
 20.7  

 24.5  

29.5 

32.9 

39.4 

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 

 7,060   7,499   8,725  
 12,170  

19,041  

 26,723  
5.2% 6.2% 

16.3% 

39.5% 

56.5% 
40.3% 

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 

新业务价值 新业务价值增速 
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寿险业务(1/4)    
价值较快增长，价值率持续提升  

注：新业务价值率=新业务价值/新业务首年年化保费，其中2012-2014年数据为偿一代口径，2015-2017年数据为偿二代口径。 

新业务价值 
单位：人民币百万元 

新业务价值率 

单位：百分比 



89.8  90.3  92.3  
93.4  

86.4  85.6  86.6  
89.3  

2014年 2015年 2016年 2017年 
13个月保单继续率 25个月保单继续率 
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寿险业务(2/4)    
新保和续期推动保费快速增长，业务品质持续优化  

个人寿险客户保单继续率 
单位：百分比 

保险业务收入 

单位：人民币百万元 

退保率 

21,952  21,433  

 78,017  

 104,711  

 37,393  

 49,484  

2016年 2017年 

137,362 

175,628 

5.4  
4.2  

2.0  1.3  

2014年 2015年 2016年 2017年 

单位：百分比 

注：  (1)退保率=当期退保金/(寿险责任准备金期初余额＋长期健康险责任准备金期初余额＋长期险保费收入) 

         (2)13个月保单继续率：发单后13个月继续有效的寿险保单保费与当期生效的寿险保单保费的比例 

         (3)25个月保单继续率：发单后25个月继续有效的寿险保单保费与当期生效的寿险保单保费的比例 

代理人渠道新保 代理人渠道续期 其他 



寿险业务(3/4)  
长期保障型业务快速增长，剩余边际余额增厚  

长期保障型 新业务首年年化保费
 剩余边际余额

 

单位：人民币百万元 

 21,048  

 28,313  

2016年 2017年 

172,600 

228,370 

2016年12月31日 2017年12月31日 

单位：人民币百万元 
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注： 长期保障型业务包括终身寿险、定期寿险、长期健康险及长期意外险等产品。 



 
10.7  

 
13.1  

2016年 2017年 

 10,900  
 11,559  

2016年 2017年 

65.3  

87.4  

2016年 2017年 

14 

月均营销员数量 

单位：万人 

月均健康人力 

单位：万人 

寿险业务(4/4)    
营销员人力较快增长   

长险举绩人力  月人均首年保险业务收入 

单位：人民币元 

 
20.2  

 
24.8  

2016年 2017年 

月均绩优人力 



产险业务(1/4)    
综合成本率持续优化，承保盈利能力提升 

单位：百分比 

综合成本率 

注： 本页中的产险业务仅指太保产险 
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68.0   64.8   61.2   59.9  

35.8  
 35.0   38.0   38.9  

2014年 2015年 2016年 2017年 

综合费用率 综合赔付率 

98.8 99.2 99.8 103.8 



73,175  74,961  76,177  81,808  

19,851  19,654  20,018  
22,806  

2014年 2015年 2016年 2017年 

非车险 车险 

产险业务(2/4)    
发展速度回升，保险业务收入突破千亿 

保险业务收入 

单位：人民币百万元 

注： 本页中的产险业务仅指太保产险 
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94,615 +1.7% +1.7% 93,026 96,195 
104,614 



 97.2   98.7  

2016年 2017年 

产险业务(3/4)    
车险保持承保盈利，车商、交叉销售渠道保持较快增长  

车险综合成本率 

单位：百分比 单位：人民币百万元 

车商渠道  原保费收入 

注： 本页中的产险业务仅指太保产险 
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258 

27,881 31,081 

2016年 2017年 

交叉销售渠道  原保费收入 

5,635 
7,560 

2016年 2017年 

单位：人民币百万元 



 109.6  
 99.6  

2016年 2017年 

非车险综合成本率 农险业务原保费收入 

产险业务(4/4) 
非车险近四年来首次实现承保盈利，农险业务快速发展 

注：本页中的非车险业务综合成本率仅指太保产险；农险业务原保费收入为太保产险和安信农险合并口径，其中安信自2016年9月起实现并表。 
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单位：百分比 

 2,055  

 3,405  

2016年 2017年 

单位：人民币百万元 



 666,799  
 761,886  

 854,458  
 941,760  

 1,081,282  

 82,249  

 149,400  

 233,474  

 293,612  

 337,183  

2013年12月31日 2014年12月31日 2015年12月31日 2016年12月31日 2017年12月31日 

集团 
投资资产 

第三方 
管理资产 

集团 
管理资产 

单位：人民币百万元 

1,235,372 

1,087,932 

资产管理业务(1/4)  
集团管理资产规模稳步增加 
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1,418,465 

911,286 

749,048 



资产管理业务(2/4) 
投资收益率稳中有升 

总投资收益率 

5.2   5.4  

+0.2pt 
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2016年 2017年 

净投资收益率 

5.4  5.4  

+0.0pt 

净值增长率 

4.0  

4.8  

+0.8pt 

2016年 2017年 2016年 2017年 

单位：百分比 单位：百分比 单位：百分比 



资产管理业务(3/4)   
坚持基于负债特性的大类资产配置 

注： 

(1)理财产品包括商业银行理财产品、信托公司集合资金信托计划、证券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等。 

(2)其他固定收益投资包括存出资本保证金及保户质押贷款等。 

(3)其他权益投资包括非上市股权等。 
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集团投资资产组合 2017年12月31日(%) 变化(pt) 

固定收益类 81.8 (0.5) 

债券投资 48.2  (1.8)  

定期存款 9.6 (4.5) 

债权投资计划 8.6  2.1 

理财产品(1) 8.3 3.6 

优先股 2.9 (0.5) 

其他固定收益投资(2) 4.2 0.6 

权益投资类 14.6 2.3 

权益型基金 1.9 (0.1) 

债券型基金 1.5 (0.6) 

股票 5.5 2.2 

理财产品(1) 1.9 (0.5) 

优先股 0.7 0.2 

其他权益投资(3) 3.1  1.1  

投资性房地产 0.8 (0.1) 

现金、现金等价物及其他 2.8 (1.7) 



资产管理业务(4/4) 
非标资产信用风险可控 
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AAA级占比

91.0% 

AA+级及 

以上占比

99.7% 

债权投资计划 

 均安排了有效的增信措施，如担保、足额资产抵押/质押等 

商业银行理财产品 

 主要由大型商业银行或全国性股份制商业银行发行 

信托计划 

 主要为大型国有非银行金融机构及大型国有企业提供融资 

涵盖交通、市政、能源、环

保、商业不动产、土地储备、

棚户区改造、水利设施、保

障房建设等 

外部评级 

投资领域 风险管控 

非标资产占比 

 13.2  
 18.8  

2016年12月31日 2017年12月31日 

单位：百分比 



集团内含价值 

单位：人民币百万元 

集团内含价值(1/3)  
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 144,378  
 171,294  

 205,624  
 245,939  

 286,169  

2013年12月31日 2014年12月31日 2015年12月31日 2016年12月31日 2017年12月31日 



2017年12月31日的内含价值构成 

单位：人民币百万元 

 151,755  

 147,283  (10,534)  (2,335)   286,169  

集团经调整的
净资产价值 

持有要求 

资本成本 
集团内含价值 扣除持有要求资

本成本前的寿险
有效业务价值 

少数股东应占
太保寿险有效
业务价值 

集团内含价值(2/3)  
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 245,939  
 17,540  

 26,723  
 883   1,890  (2,296)   3,736  (5,075)  (6,656)   3,484  286,169  

2017年内含价值变动 

单位：人民币百万元 

2016年末
集团内含
价值 

一年 

新业务 

价值 

投资收
益差异 

营运经
验差异 

评估方法/

假设/模型
的改变 

市场价值
调整变化 

其他 2017年末
集团内含
价值 

分散 

 效应(1) 

集团内含价值(3/3)    
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注： 

(1) 分散效应是指新业务及业务变化对整体要求资本成本的影响。 

(2) 由于四舍五入，数字合计可能跟汇总数有细微差异。 

 

内含价
值预期
回报 

股东 

股息 



谢谢 

THANK YOU 
谢谢 

提 问 与 解 答 


